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El tamafio del mercado de Geoinformacion en Europa alcanza alrededor del 10% del
correspondiente a Estados Unidos. Esta observacion merece nuestra atencion, dado que los valores
apuntan a un bajo nivel de utilizacion de informacion geografica en Europa, mucho menor que el de
Estados Unidos. Esto es, en primer lugar, un problema para la parte especifica de la industria de la
Tecnologia de Informacion: un mercado que no se encuentra desarrollado, un area donde las
oportunidades de negocio y trabajo no se concretan. Esta es la perspectiva de la comunidad de SIG,
que puede ser desacreditada en tanto que perspectiva estrecha y encerrada en si misma. En segundo
lugar, y de mayor importancia es el punto de vista del bienestar comtin y general: la industria
europea no se beneficia de la informacién geografica, no puede usarla en muchas areas donde las
correspondientes compaiiias norteamericanas la utilizan para mejorar sus servicios, y por lo tanto
hacer mas efectiva su produccion, mas competitivas sus compafiias e incrementar sus
oportunidades. Considero que por estas razones es importante que evaluemos por qué la
Informacion Geografica no es usada en Europa tan frecuentemente como en Estados Unidos.

El mercado en EEUU estd impulsado principalmente por el amplio uso de un pequefio
numero de conjuntos de datos geograficos:

Mapas topograficos a una escala comparable a nuestras series de mapas de 1:50.000
Planos de calles con direcciones y nimeros de todos los edificios

Modelos digitales de elevaciones

Ortofotos

Informacion demografica

" Traduccion al espafiol de Maria Eugenia Prieto Flores. Revision de Antonio Moreno.
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La mayoria de estos datos son recogidos por la administracion publica federal y en
consecuencia se encuentran disponibles para todos y para cualquier uso, por un precio simbdlico (si
lo hay). Estan a disposicion de todo Estados Unidos (en distintos grados de actualizacién) en una
fuente Unica, concretamente el centro de servicio del USGS (http://www.usgs.gov/pubprod/) o, para
datos demograficos, el U.S. Bureau of the Census
(http://www.census.gov/main/www/cen2000.html).

Hay otros numerosos tipos de fuentes y datos, pero pienso que las actividades de negocios
mas importantes estdn basadas en estas cinco categorias de datos. Los datos detallados sobre
propiedades, infraestructuras publicas, etc. son relevantes para algunos negocios, pero no tienen el
efecto multiplicador que poseen aquéllos datos basicos. Casi cualquier uso de informacion
comenzara con direcciones, calles y edificios, conectandolos con otros aspectos del medio
ambiente, que se encuentran mayoritariamente documentados en el mapa topografico. La
informacion geografica adicional se torna util y valiosa precisamente en este marco, si se pierde la
estructura de direcciones de calles y la topografia, es mucho mas dificil organizar los otros usos.

Ha habido amplias discusiones sefialando las diferencias en las politicas de Datos
Geograficos entre Estados Unidos y Europa:

e Diferencia en el coste de la informacion geografica: los datos recogidos por el gobierno
federal de Estados Unidos no estan protegidos por derechos de autor y pueden ser usados
por quien quiera y para cualquier proposito (incluida su reproduccion para un negocio).

e Diferencias en la disponibilidad de los datos: en algunas regiones de Europa atin no estan
disponibles o no se encuentran en formato electronico.

e FEl acceso a los datos es complicado y requiere mucho tiempo; esto es cierto para los
distintos Organismos Nacionales Europeos de Cartografia, pero también otros organismos
que recogen y manejan datos geograficos utilizan diferentes reglas y regulaciones para
proveer informacién a las empresas, especialmente si se intenta usar datos con el fin de
incorporarlos en un Producto de Informacion Geografica para la venta.

e Diferencia en la calidad de la recogida de datos en Europa; en general se afirma que gran
parte de la informacion europea es mas precisa y estd mas actualizada que la recolectada en
Estados Unidos.

e Los metadatos, es decir, la informacion que describe los datos disponibles en una
determinada fuente; son importantes para identificar las fuentes de datos para un usuario
determinado; a menudo, se echan de menos, tanto en EEUU como en Europa.

Los puntos sefialados aumentan el costo del negocio de Datos Geograficos en Europa, pero
aunque esto sea asi, ello no explica por qué se hace tan poco negocio en el campo de la Informacion
Geografica en comparacion con EEUU.

El mercado de informacion geografica es muy diverso, hay muchos mercados distintos. En
esencia, cualquier situacion habitual de toma de decisiones que pueda beneficiarse de una
incorporacion de datos geograficos crea un mercado diferente de informacion geografica. Asi por
ejemplo:
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e Un conductor se encuentra frente a una decisiéon a tomar en cada interseccion, ;por qué
camino girar? El beneficio de tener Informacion Geografica fiable indicando si girar a la
derecha o a la izquierda es ventajoso, y, si bien el beneficio es pequefio, la situacion de
toma de decisiones se repite constantemente.

e Una persona intenta comprar un parcela. Resulta de vital importancia comprender como las
regulaciones de la planificacion urbana afectan a la propiedad. El aporte de la Informacion
Geografica es entonces alto porque contribuye sustancialmente a una decision con un gran
valor comercial. Esta informacion es adquirida, a veces, con un elevado costo y sin ayuda
de la red ni de los ordenadores.

Estos ejemplos demuestran que hay una gran variedad de mercados para la informacion
geografica. Sin embargo, en Europa existen estos servicios, por lo tanto, los motivos arriba
enunciados no son suficientes para explicar la diferencia en el desarrollo de los mercados totales en
informacién geografica.

Imaginese a usted mismo como un lider de negocios que esta considerando la entrada en el
mercado con algun Producto de Informacion Geografica. La idea de un producto esta sobre la mesa,
un estudio de viabilidad ha demostrado una realizacion técnica posible y el analisis de mercado
promete una ganancia razonable respecto a la inversion. Los datos necesarios se encuentran
disponibles a partir de fuentes publicas, con algunas demoras y no gratuitos, lo cual esta
contemplado en el plan del negocio y la perspectiva comercial es positiva. Unicamente queda un
riesgo mayor:

El empresario tiene dudas acerca de lo que el Organismo Nacional de Cartografia piensa
hacer. Existen rumores sobre que estd planeando tener un papel mas activo en el mercado de
informacion geografica. Hay discusiones sobre la provision de servicios nuevos mas alld de la
actual oferta; se ha creado recientemente una nueva pagina web donde todos pueden acceder a los
mapas topograficos. Sin embargo nada es seguro. Si el Organismo Nacional de Cartografia ofrece
para el afo siguiente un servicio similar, en determinados aspectos, al Producto de Informacion
Geografica que el empresario estd planeando, entonces su plan de negocios estard completamente
equivocado y seguramente perdera su inversion: no es posible competir con la administracion
publica, incluso si ésta demanda el cobro total del servicio. El empresario inteligente abandonara un
area de mercado en la que exista un riesgo inminente de competencia potencial por parte del sector
publico e invertira donde ese riesgo no exista.

En Europa no se ha establecido con claridad el rol que el Organismo Nacional de
Cartografia debe cumplir: existen modelos como el de Ordnance Survey (organizacion
gubernamental del Reino Unido productora de cartografia) que provee a sus clientes una gran
variedad de servicios y productos a cambio de una retribucion. Estas retribuciones son el resultado
de consideraciones comerciales y politicas, con numerosos cuestionamientos por parte de ciertos
sectores, especialmente de grupos de la educacion y del medio ambiente, que abogan por datos
gratuitos. El Instituto Geografico Nacional de Francia produce un amplio numero de innovadoras
clases de mapas, asi como algunos servicios de informacion geografica. Otros Organismos
Nacionales de Cartografia estan considerando estos ejemplos.

© El autor
www.geo-focus.org



geo Revista Internacional de Cienda y Tecnologia de la Informacion Geografica
International Review of Geographical Information Scdence and Technology

Frank, A. U.: (2003): “El mercado europeo de informacion geogrdfica solo puede emerger cuando sea definido el papel
de los organismos nacionales de cartografia”, GeoFocus (Editorial), n°3, p. 1-4. ISSN: 1578-5157

Nuestro empresario considera esos mismos casos y se pregunta si “su” Organismo Nacional
de Cartografia seguird esos modelos o no y si esa incertidumbre estd matando su idea de negocio. El
efecto potencial de un producto competitivo del Organismo Nacional de Cartografia (o alguna
agencia publica similar) y la incertidumbre acerca de lo que el Organismo Nacional de Cartografia
hara resultan decisivos. El empresario avanzara en otra idea de negocio que no esté relacionada con
la geografia.

El hecho de que los Organismos Nacionales de Cartografia en Europa (en sus
comunicaciones individuales o en conjunto) no hayan encontrado una idea clara sobre su futuro rol,
sembrando la duda acerca de en qué medida desarrollaran sus productos en el mercado de la
Informacion Geografica, esta haciendo imposible la toma de decisiones por parte de los lideres de
negocios. La incertidumbre mata. Es urgentemente necesaria una decisiéon sobre el rol de los
Organismos Nacionales de Cartografia en Europa, que clarifique con exactitud cual sera su papel y
cudl el de los negocios privados, no siendo demasiado importante el rumbo que tome dicha
decision. Solo entonces puede despegar el negocio privado de Informacion Geografica.

A este respecto, la situacion en Estados Unidos es sin duda distinta. La politica del USGS
de proveer datos a cualquiera y para cualquier uso, incluido el comercial, cobrando s6lo el costo por
copiar, estd basada en una interpretacion de la constitucion norteamericana que no es probable que
cambie. No hay absolutamente ninguna intenciéon por parte del USGS de desarrollar nuevos
productos para mercados nuevos y tampoco se espera nada de otros organismos nacionales. Los
negocios en EEUU pueden decidir sobre un nuevo producto y la inversion correspondiente, de
acuerdo con el ambiente comercial en el que el negocio operara aproximadamente en la década
siguiente. La competencia por parte de los organismos publicos no es probable que emerja.

Las decisiones de negocios estan repletas de dudas. Un empresario anticipa el desarrollo
técnico, la legislacion, etc. jPor qué nacen estas incertidumbres pero no aquéllas relacionadas con el
rol del Organismo Nacional de Cartografia? La incertidumbre sobre el desarrollo técnico, por
ejemplo, afecta al negocio planeado, pero afecta de igual manera a cualquier competencia. No
invalida el plan de negocio, simplemente lo cambia. Sin embargo, un cambio en la politica del
Organismo Nacional de Cartografia crea una competencia que presenta una situacion econdmica
diferente; es un competidor que puede, en principio, establecer precios mas bajos de los necesarios
para un negocio y obtener ventajas sobre cualquier empresa comercial. En consecuencia, el
potencial para competir de un Organismo Nacional de Cartografia esta frenando el desarrollo del
sector privado del negocio de Informaciéon Geografica en Europa. Del mismo modo, en el actual
clima politico tampoco parece observarse una expansion sustancial de los roles de los organismos
nacionales de cartografia. jEsto significa que no habra negocios en Informacion Geografica en
Europa? No necesariamente. S6lo necesitamos declaraciones publicas claras y autorizadas por parte
de las autoridades responsables, que anticipen el rol del Organismo Nacional de Cartografia en las
décadas venideras. Si los empresarios creen en esos planes, entonces podran identificar areas donde
el sector privado del negocio de Informacion Geografica sea posible e invertiran, atenuando asi la
brecha que nos separa de Estados Unidos.
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